Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen von Nova Tours AG (avrs)

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fur ein Nova Tours Reisearrangement interessieren. Unsere Allgemeinen Vertrags- und Reisebedinungen stitzen sich auf die Emp-

fehlung des Schweizerischen Reiseblroverbandes.

Bitte beachten Sie, dass diese allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen nicht fiir Pauschalarrangements anderer Reiseveranstalter (wie Kuoni oder Hotel-
plan), fiir Fliige, die ohne weitere Leistungen verkauft werden, und fur Einzelleistungen, die von NOVA TOURS AG weiterverkauft werden (wie eine Costa- oder
MSC-Kreuzfahrt), gelten. Es gelten dann die Allgemeinen Vertragsbedingungen der Unternehmen, die diese Leistungen erbringen und/oder die Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen der Transportunternehmen.

1. Was diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen regeln

1.1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen
und NOVA TOURS AG fiir von NOVA TOURS AG ve-
ranstaltete Reisearrangements oder andere von
NOVA TOURS AG im eigenen Namen angebotenen
Leistungen.

1.2 Leistungen von Drittunternehmen

Diese allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen gelten nicht fir folgende Reisen und Leistun-
gen: Pauschalarrangements von  anderen
Reiseveranstaltern (wie Kuoni oder Hotelplan),
Flige die ohne weiteren Leistungen verkauft wer-
den und Einzelleistungen, die von NOVA TOURS AG
weiterverkauft werden (wie eine Costa- oder MSC-
Kreuzfahrt). Es gelten dann die allgemeinen Ver-
tragsbedingungen der Unternehmen, die diese
Leistung erbringen und/oder die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Transportunternehmen.
Bei weiterverkauften Leistungen kommt der Ver-
trag direkt zwischen lhnen und dem beauftragten
Unernehmen zustande. NOVA TOURS AG ist nicht
fir die Erfullung dieses Vertrages verantwortlich.

1.3 Ihre Buchungsstelle vermittelt weitere Leistun-

gen
Werden lhnen durch lhre Buchungsstelle Reisear-
rangements oder Einzelleistungen anderer Reise-
veranstalter oder Dienstleistungsunternehmen
vermittelt, schliessen Sie den Vertrag mit diesen Un-
ternehmen ab und es gelten deren Vertragsbedin-
gungen. In diesen Féllen ist NOVA TOURS AG nicht
Ihre Vertragspartei und fir die Erfallung dieser Ver-
trage nicht verantwortlich.

2. Anmeldung / Wie der Vertrag zwischen Ihnen
und NOVA TOURS AG abgeschlossen wird

2.1 Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen Ihnen und NOVA TOURS AG
kommt mit der vorbehaltlosen Annahme lhrer per-
sonlichen oder telefonischen Anmeldung bei lhrer
Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an
werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
(mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen) fiir Sie und NOVA TOURS AG wirk-
sam. Bei schriftlichen Buchungen, per E-Mail, SMS
usw. oder Uber unsere Webseite werden Sie eine
ausdrickliche Annahme lhrer Anmeldung erhal-
ten.

NOVA TOURS AG hat das Recht, innert angemesse-
ner Frist eine Anmeldung ohne Angabe von Griin-
den abzulehnen.

Unsere Prospekte, Ausschreibungen auf unseren
Webseiten und in anderen Werbemitteln sind
keine verbindlichen Angebote.

2.2 Buchung ftir mehrere Reiseteilnehmer

Melden Sie als buchende Person weitere Reiseteil-
nehmer an, so stehen Sie fir deren Vertragspflich-
ten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie
fur ihre eigenen Verpflichtungen ein.

Die vertraglichen Vereinbarungen und diese Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten
far alle Reiseteilnehmer (auch fir «Ersatzteilneh-
mer» nach Ziffer 5.6).

2.3 Namensangaben

Sie sind verpflichtet, anlésslich der Buchung Ihren
Namen und die Namen der Mitreisenden wie in
den fur die Reise verwendeten Personalausweisen
(Pass, usw.) anzugeben. Stimmen die Namen auf
den Reisedokumenten, insbesondere auf dem Flug-
schein nicht mit den Namen auf dem Personalaus-
weis Uberein (z.B. Fritz statt Friedrich oder Vreni
statt Verena), kann Ihnen die Reiseleistung, z.B.
durch die Fluggesellschaft, verweigert werden,
oder es entstehen Kosten fir die Neuausstellung
des Tickets. In diesem Falle werden nicht bezogene
Leistungen nicht riickvergutet.
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3. Leistungen

3.1 Unsere Leistungen

3.1.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung in unserem Prospekt, aus unse-
ren individuellen Offerten, unserer Internetseite
oder der Reiseausschreibung sowie der Reisebesta-
tigung. Sonderwiinsche Ihrerseits oder Nebenabre-
den sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von der
Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos besta-
tigt worden sind.

3.1.2 Die Buchungsstelle ist nicht bevollméachtigt,
Ihnen irgendwelche Zusagen zu machen, welche
sich nicht aus unserem eigenen Prospekt, unserer
Internetseite oder anderen Unterlagen unsererseits
ergeben.

3.1.3 Werden lhnen von der Buchungsstelle z.B. ho-
teleigene Prospekte usw. zur Verfligung gestellt,
die nicht von uns herausgegeben worden sind,
verpflichten diese Informationen uns nicht.
Gleiches gilt fur Informationen, die Sie direkt von
den Leistungserbringern erhalten oder aus dem In-
ternet, Foren usw. beziehen.

3.2 Beginn der Leistungen

Die Leistungen von NOVA TOURS AG beginnen,
wenn in der Reiseausschreibung nicht anders ver-
merkt, ab Flughafen in der Schweiz, bei Busreisen
ab Einsteigeort und bei Schiffsreisen ab Einschif-
fungshafen.

Fur die Anreise und das rechtzeitige Eintreffen sind
Sie selber besorgt. Dies gilt auch dann, wenn Ihnen
die Buchungsstelle ausserhalb unseres Programms
die Anreise organisiert.

3.3 Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften
Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind wir
verpflichtet, Sie Gber die Namen der ausfihrenden
Fluggesellschaften, sobald diese bestimmt sind, zu
informieren. Wir behalten uns das Recht vor, eine
namentlich bezeichnete Fluggesellschaft durch
eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In diesem
Falle wird IThnen der Name der neuen Fluggesell-
schaft baldmdoglichst mitgeteilt.

4. Preise, Honorare, Gebiihren, Zahlugnsmodalita-
ten und Reisedokumente

4.1 Preise

Die Preise fur die Reisearrangements ersehen Sie
aus unseren individuellen Offerten, im Prospekt/
Preisliste, der Internetausschreibung resp. den wei-
teren Werbemitteln. Die Preise fir Reisearrange-
ments verstehen sich, wenn nichts anderes bei der
Ausschreibung, in der Preisliste oder auf der Inter-
netseite erwahnt ist, pro Person bei Unterkunft im
Doppelzimmer. Die Preise sind in Schweizer Fran-
ken angegeben.

Es sind jeweils die bei der Buchung guiltigen Preise
bezogen auf das Datum des Reisebeginns massge-
bend.

Preisdnderungen nach Vertragsabschluss siehe Zif-
fer 6.

4.2 Kreditkartenzahlungen

Unsere Preise sind Barzahlungspreise. Wenn die Bu-
chungsstelle eine Kreditkartenzahlung akzeptiert,
ist sie berechtigt einen angemessenen Zuschlag zu
erheben. Die Buchungsstelle orientiert Sie Uber die-
sen Zuschlag.

4.3 Altersbestimmte Preise

Bei Preisen, die vom Alter der jeweiligen Person ab-
hangig sind, z.B. Kinderrabatte, ist das Alter zum
Zeitpunkt der Ausfuhrung der Dienstleistung zur
Preisbestimmung massgebend. Wir behalten uns
das Recht vor, bei falschen Angaben den Reisepreis
neu zu berechnen und eine allfallige Differenz in
Rechnung zu stellen. Dies auch nach Reiseende.

4.4 Zahlung

4.4.1 Anlasslich des Vertragsabschlusses sind fol-
gende Anzahlungen (sofern nicht in unseren indi-
viduellen Offerten anders erwéhnt) zu leisten:

Eventuelle Flugkosten plus 20% der restlichen Leis-
tungen. Fur die begleiteten Nova Tours Gruppen-
reisen ab der Schweiz betragt die Anzahlung 25%
des Arrangements. Versicherungspramien sind mit
der Anzahlung zahlbar.

4.4.2 Die Restzahlung (sofern nicht in unseren indi-
viduellen Offerten anders erwahnt) wird spatestens
30 Tage vor Abreise fallig (spatestens 60 Tage bei
den begleiteten Nova Tours Gruppenreisen ab der
Schweiz).

4.4.3 Nicht rechtzeitige Bezahlung der Anzahlung
oder Restzahlung berechtigt uns, nach erfolglosem
Verstreichen einer kurzen Nachfrist, die Reiseleis-
tungen zu verweigern. In diesem Fall wird die Reise
als annulliert betrachtet und es werden die Annul-
lierungskosten gemass Ziffer 5 zur Zahlung fallig.

4.4.4 Sollte eine Zahlung per Kreditkarte nicht ho-
noriert werden, so gilt Ziffer 4.4.3 analog. Befinden
Sie sich bereits auf der Reise, bleibt der gesamte
Reisepreis geschuldet. Hinzu kommen allféllige Ver-
zugszinsen und Inkassokosten.

4.5 Kurzfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Reise weniger als 30 Tage vor
Abreise kénnen dringende Ruickfragen in Hotels,
usw. notwendig sein; allfallige Kommunikationss-
pesen werden lhnen in Rechnung gestellt.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Rech-
nungsbetrag anlasslich des Vertragsabschlusses zu
bezahlen. Im Weiteren gelten Ziffer 4.2. bis 4.4.4
analog.

4.6. Honorare und Gebthren

lhre Buchungsstelle kann Honorare und Gebuhren
erheben. Die Bedingungen werden lhnen vor jeder
Buchung mitgeteilt.

4.7 Reisedokumente

Nach Eingang der vollstdndigen Zahlung fir das
Reisearrangment und sofern nicht anders verein-
bart, werden Ihnen die Reiseunterlagen 7 bis 14
Tage vor Reisebeginn zugesandt. Sollten Sie die
Reiseunterlagen (Flugtickets, Hotelgutscheine
usw.) nicht 7 Tage vor Reisebeginn erhalten, infor-
mieren Sie bitte umgehend Ihre Buchungsstelle.

5. Sie dndern Ihre Anmeldung, lhr Reiseprogramm
oder)kénnen die Reise nicht antreten (Annullie-
rung

5.1 Allgemeines,

Wenn Sie eine Anderung der Buchung wiinschen
oder die Reise absagen (annullieren), so mussen Sie
dies Ihrer Buchungsstelle persénlich oder durch
eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits erhal-
tenen Reisedokumente sind gleichzeitig der Bu-
chungsstelle zurlickzugeben. Fir die Bestimmung
des Zeitpunkts der Stornierung oder Anderung ist
der Eingang lhrer Mitteilung bei der Buchungss-
telle zu den Ublichen Offnungszeiten massgeblich,
fallt dieser auf einen Ruhetag, Samstag, Sonntag
oder Feiertag, gilt der nachste Werktag als Stichtag.

5.2 Bearbeitungsgebtihr R

5.2.1 Bei Annullierung der Reise oder bei einer An-
derung der Buchung, z.B. Namensanderung, Ernen-
nung eines Ersatzreisenden, Anderung der
Reisedaten innerhalb des Programmzeitraums, der
gebuchten Nebenleistungen, des Reiseziels oder
des Ortes der Abreise usw. wird ein Betrag von CHF
100 pro Person, maximal CHF 250 pro Dossier, als
Bearbeitungsgebuhr zusatzlich zu den Annullie-
rungskosten (Siehe Ziffern 5.3 und 5.4) erhoben.

5.2.2 Anderungen und Umbuchungen, welche in
den nachfolgenden Annulierungsfristen (Ziffern
5.3 und 5.4) vorgenommen werden, gelten als An-
nullierung mit gleichzeitiger Neuanmeldung. En-
tstehen durch die Anderungen oder Umbuchung
nur geringflgige Kosten, werden lediglich diese in
Rechnung gestellt.

5.2.3 Bei Anderungen und Umbuchungen, die aus-
serhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Rei-
seausschreibung sind, gelten die



Annullationsbedingungen (Ziffern 5.3 und 5.4).

5.2.4 Wenn Sie eine Annullierungskostenversiche-
rung (Ziffer 5.5) abgeschlossen haben, ersehen Sie
aus der Versicherungspolice, ob diese Bearbei-
tungsgebuhr von der Versicherung bezahlt wrid.

5.3 Normale Annullierungskosten

Bei Anderungen, Umbuchungen. Voll- oder Teils-
tornierungen werden zusétzlich zu den Bearbei-
tungsgeblhren (Ziffer 5.2) die folgenden
Annullierungskosten erhoben

Bis - 46 Tage vor Reisebeginn:

20 % des Reisepreises
45 - 31 Tage vor Reisebeginn:

40% des Reisepreises
30 - 21 Tage vor Reisebeginn:

50% des Reisepreises
20 - 08 Tage vor Reisebeginn:

80% des Reisepreises
07 - 00 Tage vor Reisebeginn:

100% des Reisepreises

5.4 Besondere Annullierungskosten

5.4.1 Fur begleitete NOVA TOURS AG Gruppenrei-
sen ab der Schweiz werden zuséatzlich zu den Bera-
reitungsgebihren (Ziffer 5.2) die folgenden
Annulierungskosten erhoben:

Bis — 91 Tage vor Reisebeginn:

25% des Reisepreises
90 - 61 Tage vor Reisebeginn:

50% des Reisepreises
60 - 00 Tage vor Reisebeginn:

100% des Reisepreises

5.4.2 Abweichende Annullierungskosten sind bei
der jeweiligen Programmausschreibung zu finden
oder in unseren individuellen Offerten und Kosten-
voranschlagen.

5.5 Annullierungskosten/Assistance- und Ruickreise-
versicherung

5.5.1 Mit de Buchung empfehlen wir lhnen den Ab-
schluss einer Annullierungskosten/Assistance- und
Ruckreiseversicherung. Die Deckung der Schaden-
falle sind aus den Bedingungen der jeweiligen Ver-
sicherungsgesellschaften zu entnehmen. Ein
attraktives Versicheurngsangebot der Allianz Tra-
vel kénnen Sie aus unseren individuellen Offerten
entnehmen.

5.5.2 Bei der Buchung einer begleiteten Nova Tours
Gruppenreise ab der Schweiz ist eine Annullie-
rungskosten/Assistance- und Ruckreiseversiche-
rung obligatorisch, gultig bei Buchungsabschluss
bis Reiseende. Sollten Sie bereits Uber eine private
Annullierungskostenversicherung verfiigen, kén-
nen Sie anlasslich der Buchung eine Verzichtserkla-
rung unterschreiben.

5.5.3 Wenn Sie die Reise annullieren, bleibt die Pra-
mie fur die Annullierungskostenversicherung ge-
schuldet (nicht riickerstattbar).

Auch wenn Sie eine Annullierungskostenversiche-
rung abgeschlossen haben, bleiben Sie
Schuldner/Schuldnerin der Stornokosten.

5.6 Ersatzreisender
Wenn Sie lhre Reise absagen missen, kénnen Sie in
gewissen Fallen einen Ersatzreisenden benennen.

Der Ersatzreisende muss bereit sein, unter den bes-
tehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten.
Er hat zudem den besonderen Reiseerfordernissen
(Gesundheit, usw.) zu gentigen, und es durfen sei-
ner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder
behordlichen Anordnungen entgegenstehen. Bei
gewissen Reisen ist es aufgrund der Beférderungs-
bedingungen oder der besonderen Umsténde
nicht moglich die Buchung zu éndern oder gege-
benenfalls nur bis zu einem bestimmten Datum.

Der Eintritt einer Ersatzperson ist in der Regel zu-
lassig, nach Absprache mit lhrer Buchungsstelle
und aufgrund unserer organisatorischen Moglich-
keiten (Zeitdauer fur die Einholung der Visa,
Neuausstellung der Dokumente usw.).

Die Bearbeitungsgebuhr (Ziffer 5.2) und allfallig en-
tstehende Mehrkosten sind durch Sie und den Er-
satzreisenden zu ibernehmen.

Tritt ein Ersatzreisender in den Vertrag ein, so haf-
ten Sie und er gemeinsam (solidarisch) fir die Be-
zahlung des Reisepreises. NOVA TOURS AG
orientiert Sie innert angemessener Frist, ob der be-
nannte Ersatzreisende an der Reise teilnehmen
kann (in der Hochsaison kann dies einige Tage
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dauern); bei Reisen mit Teilnahmebedingungen ist
eine Uberprifung notwendig.

Benennen Sie den Ersatzreisenden zu spat oder
kann er aufgrund der Reiseerfordernisse, behordli-
cher Anordnungen, gesetzlicher Vorschriften, usw.
nicht teilnehmen, so gilt Ihre Reiseabsage als An-
nullierung (Ziffern 5.3 und 5.4).

6. Anderungen der Prospektausschreibungen, Prei-
sanderungen, Programmanderungen, Anderungen
im Transportbereich

6.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

NOVA TOURS AG behalt sich ausdriicklich das
Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbeschrei-
bungen, Ausschreibungen auf Internetseiten, indi-
viduelle Offerten usw. sowie Preise, vor lhrer
Buchung zu éndern. Sollte dies der Fall sein, orien-
tiert Sie lhre Buchungsstelle vor oder bei Vertrag-
sabschluss.

6.2 Preisénderungen nach Vertragsabschluss

6.2.1 Preiserhhungen nach Vertragsabschluss kon-
nen sich aus folgenden Griinden ergeben: Nachtra-
glichen Erhéhung der Beférderungskosten
(einschliesslich der Treibstoffzuschlage); neu einge-
fuhrten oder erhéhten Abgaben oder Gebihren
(wie zum Beispiel Flughafentaxen, Landegebdihren,
Ein- und Ausschiffungsgebuihren, Sicherheitsge-
buhren, Einfihrung oder Erh6hung von Steuern
und staatlichen Abgaben, staatlich verfligte Prei-
serhohungen usw.) oder Wechselkursdnderungen
welche Nova Tours AG in Rechnung gestellt wer-
den.

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen diese an Sie weitergegeben werden. Der
Reisepreis erhdht sich entsprechend.

6.2.2 Wir werden Sie bis spatestens 3 Wochen vor
Reisebeginn tiber eine Preiserhdhung informieren.
Sofern die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent be-
tragt (bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro
Person), stehen Ihnen die unter Ziffer 6.4 genann-
ten Rechte zu.

6.3 Programménderungen, Anderungen im Trans-
portbereich nach lhrer Buchung und vor Reisebe-
ginn

NOVA TOURS AG behélt sich auch in lhrem Inte-
resse das Recht vor, das Reiseprogramm oder ein-
zelne vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft,
Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften,
Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn héhere Gewalt,
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ums-
tande, behordliche Massnahmen, Streiks usw. es er-
fordern. NOVA TOURS AG bemtht sich, Ihnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

NOVA TOURS AG orientiert Sie so rasch als méglich
Uber solche Anderungen und deren Auswirkungen
auf den Preis.

6.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhéht wird

6.4.1 Betragt die Preiserhdhung mehr als 10 Pro-
zent bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro
Person, so haben Sie folgende Rechte:

- Sie kdnnen die Vertragsanderung annehmen;

- Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zurtcktreten
und Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis
unverzuglich riickerstattet;

Oder Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt un-
serer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Er-
satzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiht,
Ihnen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise
gunstiger, wird lhnen die Preisdifferenz rlickerstat-
tet.

6.4.2 Lassen Sie uns oder der Buchungsstelle keine
Mitteilung zukommen, so stimmen Sie der Preiser-
héhung, der Programménderung oder der Ande-
rung einzelner vereinbarter Leistungen zu. Die
5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie lhre Mittei-
lung am 5. Tag der Schweizerischen Post tGberge-
ben (A-Post).

7. Reiseabsage durch NOVA TOURS AG

7.1 Absage aus Grinden, die Sie zu verantworten
haben

NOVA TOURS AG ist berechtigt, lhre Reise abzusa-
gen, wenn Sie durch Handlungen oder Unterlas-
sungen dazu berechtigten Anlass geben. In diesem
Fall zahlt NOVA TOURS AG Ihnen den bereits be-
zahlten Reisepreis zuriick; weitergehende Ans-
priche sind ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass 5.2 f. und und 5.3 f.
und Schadenersatzforderungen.

7.2 Mindestteilnehmerzahl

Fur einige von NOVA TOURS AG angebotene Tou-
ren gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Wird die Min-
destteilnehmerzahl nicht erreicht, kann die Tour
annulliert werden. In diesem Fall zahlen wir nur
den bezahlten Tourenpreis zurtick (Versicherungs-
pramien werden nicht rickerstattet resp. bleiben
geschuldet). Weitergehende Anspriiche Ihrerseits
sind ausgeschlossen.

7.3 Unvorhersehbare Ereignisse, Héhere Gewalt,
Streiks

7.3.1 Sollten unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Ereignisse, hohere Gewalt (z.B. Naturkatastro-
phen, Epidemien, Pandemien, Unruhen),
behordliche Massnahmen aller Art oder Streiks die
Reise erheblich erschweren, gefdhrden oder verun-
maoglichen, kann NOVA TOURS AG die Reise absa-
gen. In diesem Fall zahlen wir die an Nova Tours
rickerstatteten Leistungen zurtck. (Versicherungs-
pramien werden nicht rlickerstattet resp. bleiben
geschuldet). Weitergehende Anspriiche lhrerseits
sind ausgeschlossen.

7.3.2 Bei unserem Entscheid, ob eine Reise durch-
gefuhrt werden kann oder nicht, ziehen wir die
Empfehlungen des Eidgendssischen Departe-
mentes fir auswartige Angelegenheiten (EDA)
sowie des Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG) bei
und prifen, ob eine konkrete Gefahrdung der
Reise resp. der Teilnehmer besteht. Im Falle einer
konkret bestehenden Gefahrdung oder einer zu-
kiinftigen moglichen konkreten Gefahrdung behal-
ten wir uns das Recht vor, die Reise abzusagen.

8. Programmanderungen, Leistungsausfélle wah-
rend der Reise

8.1 NOVA TOURS AG ist bemht die Reise, wie ve-
reinbart, durchzufihren. Gleichwohl kann es zu
Leistungs- und Programménderungen kommen. In
diesen Fallen wird lhnen NOVA TOURS AG soweit
als moglich eine gleichwertige Losung anbieten.
Sollte die Abhilfe Gbermassige Kosten oder unver-
haltnisméassigen Aufwand flir NOVA TOURS AG ve-
rursachen, darf NOVA TOURS AG die Abhilfe
verweigern. Allféllige Zusatzkosten gehen zulasten
des Reisenden.

8.2 Sollten Programm- und Leistungsanderungen
oder Leistungsausfalle durch Hohere Gewalt verur-
sacht werden, darf NOVA TOURS AG die Abhilfe
verweigern. Mégliche Zusatzkosten gehen zulasten
des Reisenden.

8.3 Sollte die Leistungs- resp. Programmaéanderung
einen erheblichen Teil der vereinbarten Reise be-
treffen, vergltet Ihnen NOVA TOURS AG den allfal-
ligen objektiven Minderwert zwischen dem
vereinbarten Reisepreis und jenem der erbrachten
Leistungen (Ziffer 11).

9. Sie treten die Reise an, kénnen sie aber nicht
beenden, nicht bezogene Leistungen

9.1 Sollten Sie die Reise vorzeitig abbrechen oder
bestimmte Leistungen nicht beziehen, so kann
lhnen der Preis fir das Reisearrangement resp. die
nicht bezogenen Leistungen nicht rlickerstattet
werden. Allfallig nicht bezogene Leistungen wer-
den lhnen, unter Abzug einer angemessenen Bear-
beitungsgebuhr, zuriickbezahlt, sofern sie NOVA
TOURS AG nicht belastet werden, es sich nicht um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder der
Erstattung nicht gesetzliche oder behérdliche Bes-
timmungen entgegenstehen.

9.2 In dringenden Féllen (z.B. eigene Erkrankung
oder Unfall, schwerer Erkrankung oder Tod einer
nahestehenden Person) wird lhnen die NOVA
TOURS AG-Reiseleitung, die értliche NOVA TOURS
AG-Vertretung oder der Leistungstrager soweit als
moglich bei der Organisation der vorzeitigen Rick-
reise behilflich sein.

9.3 Allféllige Kosten, wie z.B. fir Transport, usw.,
gehen zu lhren Lasten. Beachten Sie in diesem Zu-
sammenhang auch die Mdglichkeit zum Abschluss
einer sogenannten Ruiickreisekosten-Versicherung,
welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist. Naheres
erfahren Sie auf Anfrage bei lhrer Buchungsstelle.

10. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

10.1 Beanstandungsfrist und Abhilfeverlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Verein-
barung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, bei der NOVA TOURS AG-Reiseleitung,
der ortlichen NOVA TOURS AG-Vertretung unver-
zlglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstan-
den und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte
vor Ort keine NOVA TOURS AG-Reiseleitung oder



keine NOVA TOURS AG-Vertretung sein, ist der en-
tsprechende Leistungstrager zu informieren und
von ihm Abbhilfe zu verlangen.

10.2 Die NOVA TOURS AG-Reiseleitung, die ortliche
NOVA TOURS AG-Vertretung oder der Leistungstra-
ger wird bemtht sein, innert der der Reise ange-
messenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der
der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleis-
tet oder ist sie nicht genligend, so lassen Sie sich die
gerugten Mangel oder den Schaden und die nicht
erfolgte Abhilfe von der NOVA TOURS AG-Reiselei-
tung, der 6rtlichen NOVA TOURS AG-Vertretung
oder dem Leistungstrager schriftlich festhalten. -
Diese sind nicht berechtigt, irgendwelche Schade-
nersatzforderungen udgl. anzuerkennen.

10.3 Sollten Sie wider Erwarten weder die NOVA
TOURS AG-Reiseleitung, die ortliche Nova Tours
AG-Vertretung oder den Leistungstrager erreichen
oder von diesen Stellen keine Unterstiitzung erhal-
ten, so wenden Sie sich bitte direkt an uns. Die not-
wendigen Angaben erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen.

10.4 Je nach Reisedestination kann ein anderes Vor-
gehen bei Mangeln und Schaden festgelegt sein.

10.5 Selbstabhilfe

Sofern innert der der Reise angemessenen Frist
keine Abhilfe geleistet wird und es sich um einen
wesentlichen Mangel handelt, sind Sie berechtigt,
selbst fur Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen entstehen-
den Kosten werden Ihnen im Rahmen der urspriin-
lich vereinbarten Reise (Hotelkategorie,
Transportmittel usw.) und gegen Beleg von NOVA
TOURS AG ersetzt, vorausgesetzt Sie haben den
Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestati-
gung verlangt (Ziffern 10.1 bis 10.3; weitere Einzel-
heiten unter Ziffer 11).

10.6 Wie Sie lhre Forderung gegeniber NOVA
TOURS AG geltend machen

Sofern Sie Mangel, Ruickvergiitungen oder Schade-
nersatzforderungen, usw. gegentiber NOVA TOURS
AG geltend machen wollen, missen Sie lhre Forde-
rung innert einem Monat nach vertraglichem Rei-
seende schriftlich NOVA TOURS AG unterbreiten.
Ihrer Forderung sind die Bestatigung der NOVA
TOURS AG-Reiseleitung, der 6rtlichen NOVA TOURS
AG-Vertretung oder des Leistungstragers und all-
fallige Beweismittel beizulegen.

10.7 Verwirkung Ihrer Anspriiche

Sollten Sie die Mangel oder den Schaden usw. nicht
nach Ziffer 10.1 bis 10.3 anzeigen, so verlieren und
verwirken Sie samtliche Rechte, wie z.B. das Recht
auf Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des Reise-
preises, Kiindigung des Vertrages, Schadenersatz,
usw. Gleiches gilt, wenn Sie Ihre Forderung nichtin-
nert einem Monat nach vertraglichem Reiseende
schriftlich uns gegentiber geltend gemacht haben.
Vorbehalten bleibt die Regelung betreffend Flug-
gepack (Ziffer 10.8).

10.8 Fluggepéck

Schaden an Fluggepéack oder dessen verzogerte
Zustellung ist unverziglich an Ort und Stelle der
zustandigen Fluggesellschaft mittels einer Schade-
nanzeige P.I.R. (Property Irregularity Report) zu
melden.

Werden Gepackschdden nicht innert 7 Tagen nach
Erhalt, Schaden infolge verspateter Gepackauslie-
ferung nichtinnert 21 Tagen, nachdem das Gepéack
zur Verfligung gestellt worden ist, angemeldet,
gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

11. Haftung von NOVA TOURS AG

11.1 Allgemeines

NOVA TOURS AG vergtitet lhnen im Rahmen nachs-
tehender Bestimmungen den Wert vereinbarter,
aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leis-
tungen, lhres Mehraufwandes, des erlittenen Scha-
dens usw., soweit es der NOVA TOURS
AG-Reiseleitung, der 6rtlichen NOVA TOURS AG-
Vertretung, dem Leistungstrager oder uns nicht
moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen.

Im Falle der Selbstabhilfe (Ziffer 10.5) wird Ihnen lhr
Mehraufwand bis maximal den zweifachen Reise-
preis/Person je Reisender ersetzt. Vorbehalten blei-
ben Ziffer 8.1 f. und nachfolgende Bestimmungen.

11.2 Haftungsbeschrankungen,
schlisse

11.2.1 Enthalten internationale Abkommen, auf in-
ternationalen Abkommen beruhende Gesetze oder
nationale Gesetze Beschrankungen oder Aus-
schlisse der Entschadigung bei Schaden, usw. aus
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Nichterflllung oder nicht gehériger Vertragserful-
lung, so haftet Nova Tours AG nur im Rahmen die-
ser Abkommen und Gesetze.

Internationale Abkommen, auf internationalen Ab-
kommen beruhende Gesetze und nationale Ge-
setze mit  Haftungsbeschrankungen  und
Haftungsausschlissen bestehen insbesondere im
Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schiff-
fahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

11.2.2 Haftungsausschlisse

NOVA TOURS AG haftet Ihnen nicht, wenn die
Nichterfullung oder die nicht gehorige Erfillung
des Vertrages auf folgende Ursachen zurtickzufih-
ren ist:

- auf Versaumnisse lhrerseits vor- oder wahrend der
Reise;

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
sdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;
- auf Hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
NOVA TOURS AG, der Vermittler oder der Leis-
tungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorher-
sehen oder abwenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht,
Pflicht zum Ersatz immaterieller Schaden, Frustra-
tionsschaden, Entschadigung fur Selbstabhilfe,
usw. von NOVA TOURS AG ausgeschlossen.

11.2.3 Personenschaden

Fur Personenschaden, welche die Folge der Nich-
terfullung oder nicht gehérigen Erfullung des Ver-
trages sind, haftet NOVA TOURS AG im Rahmen
dieser Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen, der anwendbaren internationalen Abkom-
men, der auf internationalen Abkommen
beruhenden Gesetze und nationalen Gesetze.

11.2.4 Andere Schaden (Sach- und Vermogensscha-
den usw.)

Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden,
die aus der Nichterflllung oder der nicht gehéri-
gen Erfullung des Vertrages entstehen, ist die Haf-
tung von NOVA TOURS AG auf maximal den
zweifachen Reisepreis/Person je Reisenden bes-
chrankt, ausser der Schaden sei absichtlich oder
grobfahrlédssig verursacht worden; vorbehalten
bleiben diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen sowie die anwendbaren internationa-
len Abkommen, die auf internationalen
Abkommen beruhenden Gesetze und nationalen
Gesetze mit tieferen Haftungslimiten oder Haf-
tungsausschlissen.

11.2.5 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgan-
gene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden

Fir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgan-
gene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haf-
tet NOVA TOURS AG nicht.

11.2.6 Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kre-
ditkarten, Foto-/Videoausruistung, Handys usw.
Wir machen Sie ausdrucklich darauf aufmerksam,
dass Sie fur die sichere Aufbewahrung von Wertge-
genstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausristungen, Handys, usw. selber ver-
antwortlich sind.

In den Hotels sind Wertgegenstande, usw. im Safe
aufzubewahren. - Sie dirfen diese Gegenstande in
keinem Fall im unbewachten Fahrzeug, usw. oder
sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen.

Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Miss-
brauch von abhandengekommenen Wertgegens-
tdnden, Foto- und Videoausrustung, Bargeld,
Schmuck, Kreditkarten, Handys, usw. haften wir
nicht.

11.2.7 Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.
Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kon-
nen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsauf-
kommens, Staus, Unfallen, Uberlastung der Flug-
hafen, Umleitungen, verzégerter Grenzabfertigun-
gen, usw. kédnnen Verspatungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten Ihnen drin-
gend, bei lhrer Reiseplanung mogliche Verspatun-
gen zu bericksichtigen.

11.3 Veranstaltungen wéahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kon-
nen u.U. wahrend der Reise ortliche Veranstaltun-
gen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und
Ausflige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in
Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Ve-
ranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Diese
Veranstaltungen und Ausflige werden von Drit-
tunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen).

NOVA TOURS AG ist nicht Ihre Vertragspartei und
haftet in keinem Falle. Es handelt sich auch um
Fremdleistungen, auch wenn Sie diese bei einem
unserer Vertreter vor Ort buchen oder ein NOVA
TOURS AG-Reiseleiter daran teilnimmt.

In Ausnahmefallen veranstaltet NOVA TOURS AG
Ausfllige, usw. im eigenen Namen. In diesem Falle
gelten die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen.

11.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach
den einschlagigen Gesetzesbestimmungen und in-
ternationalen Abkommen. Bei anderen Schaden
(d.h. nicht Personenschdden) ist die Haftung in
jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis/Person
je Reisender beschrankt, sofern nicht internationale
Abkommen, auf internationalen Abkommen beru-
hende Gesetze, nationale Gesetze oder diese All-
gemeinen Vertrags- und Reisebedingungen tiefere
Haftungslimiten oder Haftungsausschlusse vorse-
hen.

11.5 Verjahrung

Samtliche Forderungen verjahren nach 3 Monaten
nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten blei-
ben kirrzere Verjahrungsfristen in den anwendbar-
en internationalen Abkommen, auf internationa-
len Abkommen beruhenden Gesetzen oder natio-
nalen Gesetzen resp. langere, vertraglich nicht
abanderbare Verjahrungsfristen.

12. Weiterreise nach Ankunft

Wenn Sie Ihre private Heimreise nach Ihrer Ankunft
in der Schweiz planen, berticksichtigen Sie bitte
mogliche Ankunftsverspatungen lhres Fluges,
Zuges oder Cars, usw. — Ankunftsverspatungen sind
auch bei guter Reiseplanung immer moglich. — z.B.
bei Ankunft in Zirich Flughafen sollten Sie mindes-
tens 120 Minuten bis zur Abfahrt Ihres Zuges ein-
planen. Nach Langstreckenfligen ist diese
Zeitspanne angemessen zu verlangern. Denken Sie
daran, dass Pass- und Zollkontrollen erhebliche Zeit
in Anspruch nehmen kénnen.

13. Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtun-
ternehmen ist beschrankt. NOVA TOURS AG emp-
fiehlt lhnen deshalb fir einen ergdanzenden
Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisege-
pack-Versicherung, Annullierungskostenversiche-
rung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung,
Extra-Ruckreisekosten-Versicherung, usw.» (siehe
Punkt 5.5.1 und 5.5.2)

14. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften,
Gepackbestimmungen

14.1 Einreisebestimmungen

Bei der Reiseausschreibung finden Sie die Angaben
Uber Pass- und Einreisevorschriften. Diese Angaben
gelten fur Schweizer Biirger und Birger Liechten-
steins. Burger anderer Staaten geben bitte Ihre Na-
tionalitdt bei der Buchung bekannt, damit die
Buchungsstelle Sie tiber die entsprechenden Vor-
schriften orientieren kann.

Dabei geht Ihre Buchungsstelle davon aus, dass
keine Besonderheiten wie Doppelblrgerschaft,
Staatenlosigkeit usw. vorliegen.

14.2 Schengen Staaten

Wenn Sie als Biirger eines Schengen Staates von
einem Schengen Staat in einen anderen Schengen
Staat einreisen, werden keine systematischen Kon-
trollen der Reisepapiere vorgenommen. Gleich-
wohl mussen Sie sich jederzeit mit den
vorgeschriebenen Reisepapieren ausweisen kon-
nen. Das heisst, Sie haben den vorgeschriebenen
Personalausweis jederzeit mit sich zu fuhren.

14.3 Visa und Reisedokumente

Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verldngert,
Visa eingeholt werden mussen, usw., sind Sie selber
dafur verantwortlich. Sollte ein Reisedokument
nicht erhaltlich sein oder wird es zu spat ausgestellt
und mussen Sie die Reise absagen oder andern, gel-
ten die Annullierungsbestimmungen.

Visaantrage usw. sind immer vollstandig auszuful-
len. Die Vor- und Familiennamen sind wie im ver-
wendeten Personalausweis aufgefiihrt anzugeben.

14.4 Anmeldung bei Behérden

14.4.1 Je nach Reisedestination mussen Sie sich vor
Abreise rechtzeitig bei einer auslandischen Be-
hérde anmelden (z.B. USA: Electronic System for
Travel Authorization (ESTA), https://esta.cbp.dhs.
gov/, (aufgerufen am 08.02.22). Eine Einreise ist



nur moglich, wenn Sie die Einreisegenehmigung
erhalten haben. lhre Buchungsstelle weist Sie auf
dieses Prozedere hin, doch sind Sie selber fur die
Anmeldung verantwortlich.

Sollte Ihnen oder Mitreisenden die Einreise verwei-
gert oder keine Einreisegenehmigung erteilt wer-
den, kénnen Ihnen die nicht bezogenen Leistungen
nicht riickerstattet werden.

Solche Reiseanmeldungen kénnen kostenpflichtig
sein. Diese Kosten gehen zu Ihren Lasten.

14.4.2 Zudem ist es moglich, dass Sie auf dem Ab-
flugflughafen oder wahrend des Fluges weitere
Formulare fir die Einreise ins Zielland ausfllen
mussen. Diese werden den zustédndigen Behérden
Ubermittelt (z.B. USA: Advance Passenger Informa-
tion System). Viele Fluggesellschaften haben die
entsprechenden Formulare auf ihren Webseiten
aufgeschaltet, sodass die Formulare im Voraus aus-
gefillt werden kénnen. Ihre Buchungsstelle wird
Sie orientieren oder Sie finden diese Angaben in
den Reiseunterlagen.

14.5 Einhaltung und Kosten der Einreise- oder
Durchreisebestimmungen

14.5.1 Die Reisenden sind selber fur die Einhaltung
der Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften
verantwortlich. Uberprifen Sie vor Abreise, ob Sie
alle notwendigen Dokumente auf sich tragen.
14.5.2 Wenn von den Behorden der besuchten
oder durchquerten Lander Impfungen oder Gesun-
dheitstest verlangt werden unabhéangig davon, ob
diese Anfordrungen vor der Buchung der Reise
oder nach der Buchung der Reise festgelegt wer-
den, sind die Kosten fur die Impfungen und Tests
von Ihnen zu tragen.

14.5.3 Die Einfihrung neuer Einreise- oder Transit-
bestimmungen durch besuchte oder durchquerte
Lander berechtigt nicht dazu, von diesem Vertrag
zurlckzutreten.

14.6 Einreiseverweigerung

NOVA TOURS AG macht Sie darauf aufmerksam,
dass Sie bei einer allfalligen Einreiseverweigerung
die Ruckreisekosten zu Ubernehmen haben. -
Gleichfalls weist Sie NOVA TOURS AG ausdricklich
auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und
anderer Einfuhren hin.

14.7 Gepdckbestimmungen

Ihre Buchungsstelle wird Sie Gber die allgemeinen
Gepackbestimmungen informieren oder Sie finden
diese Informationen in den Reiseunterlagen. Einige
Fluggesellschaften verlangen fiir Reisegepéack eine
zusatzliche Geblhr, welche im Reisepreis nicht in-
begriffen ist. Auch fur Ubergepack, Surfbretter,
Golfsacke, usw. konnen zusatzliche Kosten anfal-
len. Unter Umstéanden werden solche Gepéackstlcke
nur auf Voranmeldung transportiert. Fir diese An-
meldung sind Sie selber besorgt.

15. Lokale Uberpriifung der Flugzeiten

Sie sind personlich dafiir verantwortlich, Ihre Flug-
zeiten bei unbegleiteten Reisen zu Gberprifen, z.B.
Uber den Concierge Ihres Hotels oder die Webseite
der Fluggesellschaft. Die notwendigen Informatio-
nen finden Sie in Ihren Reiseunterlagen. Eine un-
terlassene Uberprifung kann zum Verlust des
Anspruchs der Beférderung fihren (lhr Flugplan
konnte von der Fluggesellschaft vorverlegt worden
sein), und die dadurch méglicherweise entstehen-
den zusatzlichen Kosten sind von lhnen zu tragen.

16. Sicherstellung

NOVA TOURS AG ist Teilnehmer im Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche. Der Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche garantiert lhnen die Si-
cherstellung der im Zusammenhang mit lhrer ge-
buchten Pauschalreise einbezahlten Betrdge.
Detaillierte Angaben finden Sie hier: www.garan-
tiefonds.ch

17. Ombudsman

17.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung
sollten Sie an den unabhéngigen Ombudsman der
Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombuds-
man ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwi-
schen lhnen und NOVA TOURS AG oder der
Buchungsstelle, bei der Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu

Y
=2
IATA

Seite 4

REISEGARANTIE

‘gorontert hin und zwrick
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17.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42

Postfach

8038 Zurich

Tel. + 41 44 485 45 35
info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch

18. Datenschutz

18.1 Ihre Daten

Ihre Buchungsstelle und wir benétigen von lhnen
und den Mitreisenden verschiedene Daten (wie
Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Tele-
fonnummer, Mobile, usw.) zur korrekten Vertrag-
sabwicklung. Ihre schweizerische Buchungsstelle
und wir unterstehen dem schweizerischen Daten-
schutzgesetz. Wir sind verpflichtet, Ihre Daten si-
cher aufzubewahren und speichern sie in der
Schweiz.

18.2 Ubermittlung an Leistungstréger und Behor-
den

Wir werden lhre Daten, soweit zur Vertragsabwick-
lung notwendig, an die Leistungserbringer weiter-
leiten. Diese kdnnen sich im Ausland befinden, wo
der Datenschutz u.U. nicht schweizerischem Stan-
dard entspricht.

Sowohl wir wie die Leistungserbringer kénnen auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen oder behordli-
cher Anordnung verpflichtet sein, Daten von Ihnen
an (auslandische) Behorden weiterzuleiten. Dies
betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich,
Flugreisen in die USA (Advance Passenger Informa-
tion System (APIS), resp. TSA Secure Flight Pro-
gramm) oder Ferienwohnungsvermieter und
Hoteliers.

18.3 Besonders schitzenswerte Personendaten

Je nach gebuchten Leistungen kann es sein, dass
wir besonders schiitzenswerte Personendaten er-
heben miussen. So kann aufgrund eines Verpfle-
ungswunsches u.U. auf die Religionszugehdrigkeit
geschlossen werden. Solche Daten werden in der
Regel an Leistungserbringer flr die korrekte Ver-
tragserflllung weitergeleitet oder unter Umstan-
den aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder
behordlichen Anordnungen staatlichen Stellen be-
kannt gegeben. Indem Sie uns solche Angaben ma-
chen, ermachtigen Sie uns ausdrucklich, dass wir
diese Informationen gemaéss dieser Bestimmung
verwenden durfen.

18.4 Informationen Uber unsere Angebote/Pro-
gramme

Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber un-
sere Programme und Reisen zu informieren. Sie
haben jederzeit die Méglichkeit, diesen Dienst bei
Nova Tours AG, Aarau oder Lausanne abzubestel-
len.

18.5 Durchsetzung von Rechten

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Daten an Be-
horden und Dritte zur Durchsetzung unserer be-
rechtigten Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt
bei Verdacht auf eine Straftat.

18.6 Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht
in die bei uns gespeicherten Daten nehmen moch-
ten, wenden Sie sich bitte an Nova Tours AG, Aarau
oder Lausanne.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen lhnen
und NOVA TOURS AG ist schweizerisches Recht an-
wendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird
Aarau vereinbart

19.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fuhrt nicht zur Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten unter
Vorbehalt von vertraglich nicht abanderbaren Bes-
timmungen in anwendbaren Gesetzen oder inter-
nationale Abkommen.

Aarau, 11.02.2022
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NOVA TOURS AG (Hauptsitz)
Kirchgasse 1

CH-5000 Aarau

Tel. +4162 8233323
info@novatours.ch
www.novatours.ch

Weitere Geschéftsstelle:
NOVA TOURS SA

Rue du Valentin 34
CH-1004 Lausanne

Tél. 0+ 41213115040
lausanne@novatours.ch
www.novatours.ch



